m DEPARTMENT
. OF HEALTH

Pao Luat vé Quyén Han Lien Bang
CHO NGU Ol LUU TRU TAI CO SO BIEU DUONG CHUYEN MON HAY
CO SO PIEU DUONG CO CHUNG NHAN CUA MEDICARE/MEDICAID

Moi ngudi lwu tra trong cac co' sé cham séc dai han déu cé quyén han dwoc bao dadm
theo luat Lién Bang va Tiéu Bang. Cac quyén han nay co trong luat Lién Bang va Tiéu
Bang ap dung cho cw dan trong nhirng co s& da dwoc chirng nhan theo chuwong trinh
Medicaid hoac Medicare.

Khong mot co s@ nao! dwgc phép doi hoi nguoi Ivu tra phai khwéc tlr nhiing quyén
han nay m&i dwgc thau nhan hoac cho tiép tuc ngu lai day.

Quyén Han cua Ngwi Lwu Tru
Nguwoi lwu trd cé quyén duwoc cw ngu tlr té, tw quyét, giao tiép véi ngudi khac va st
dung dich vu bén trong va bén ngoai co so:

1. Co s& phai tén trong va dbi dai dang hoang va cham séc cho mdi ngudi theo cach
va méi trudng duwoc bdo dwdng hay nang cao mirc do doi sbng, nhan biét quyén
ca nhan cla tirng nguoi lwu tri. Co s& phai bdo vé va tén vinh quyén han ctia méi
nguwoi lwu tra.

2. Co s& phai cung cép dich vu chdm séc cé phdm chat nhw nhau béat ké chan doan,
murc d& nghiém trong, hay nguén tién trd. Co sé phai thiét Iap va duy tri chanh sach
va cach thwe hanh déng nhét vé viéc chuyén di, xuat vién, va cung cap céac dich vu
theo chwong trinh cla tiéu bang cho moi nguwdi lwu tri bat ké ngudn tién tra cho ho.

Van Dung Quyén Han
Nguwdi lwu trd c6 quyén van dung quyén han ctia minh trén tw cach ca nhan lwu ngu &
co s& va cong dan hoac cw dan cia Hoa Ky.

1. Co s& phai bdo dam rédng ngudi lwu trd cé thé van dung quyén han ctia ho ma
khoéng bi can thiép, cwdng ép, ky thi, hay tra dda.

2. Cosd khg“)ng dwgc phép can thiép, cwdng ép, ky thi, va tra dia ng‘u’(‘)’i [y trd van
dung quyén han cta ho va phai hd tro' ngudi lwu trd van dung quyén han nay.

! Trong tai lidu nay, tir “co s&” nodi dén nha didu dudng, nha chiam soc, co s¢ didu dudng chuyén mén (skilled nursing facility,
hay SNF) ¢6 chimg nhan hoic co s¢ didu dudng (nursing facility, hay NF) c6 chimg nhén.
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3. Trong trwdng hop ngudi lwu trd khéng bi tda an tiéu bang phan quyét mét kha nang
thi ngudi lwu trd c6 quyén chi dinh dai dién, theo luat phap tiéu bang va bét clr
nguwoi thay thé hop phap nao dwoc chi dinh, dé& cé thé van dung quyén han cla
ngwoi lwu tra trong pham vi luat phap tiéu bang cho phép. Nguwdi hén phbi ddng
gid¢i cla nguwoi lwu tra phai dwgce chiva tri twong dwong véi chira tri cho nguwdi hén
phéi khac gi¢i néu hdn nhan hop Ié theo khu vire phap ly da cong nhan.

A. Dai dién ctia nguoi lwu tri cé quyén van dung quyén ctia ngudi lwu tra trong
pham vi nhirng quyén han nay dwgc Gy nhiém cho dai dién cda nguwoi lwu tra.

B. Ngu®i lwu tri c6 quyén van dung quyén han khéng duo’c ay nhiém cho dai dién
cua ngum lwu trd, bao gédm quyén hiy bd Gy nhiém quyén han, ngoai trv bj luat
phap tiéu bang gi¢i han.

4. Co s& phai xem quyét dinh ctia dai dién nguwoi lwu tra 1a quyét dinh cla ngudi lwu
tra trong pham vi doi héi cua tdéa an hay dwoc ngudi lwu trd ay nhiém.

5. Co s& khoéng duwoc néi rong quyén lay quyét dinh ctia dai dién ngudi lwu tra thay
mat cho ngw&i Iwu tri ngoai pham vi doi héi cua tda an hay dwgc nguwdi lwu tra chi
dinh.

6. Néu co ly do dé tin rang dai dién ngudi lwu tra 1ay quyét dinh hay cé hanh déng
khéng vi lgi ich tét nhéat clia ngudi Iwu tra thi co' s& can bao cao méi lo ngai nay.

7. Trong trwdng hop nguwdi lwu tra bi tda an cé da thdm quyén phan quyét mat kha
nang, thi quyén han ctia nguoi lwu trd dwoc chuyén cho dai dién clia ngudi lwu trd
dwoc chi dinh va quyén han nay sé dwoc ngudi nay, thay mat ngudi lwu trd, van
dung theo luat phap tiéu bang. Pai dién nguwoi lwu trd duwgce tda an chi dinh sé van
dung quyén han ctia nguwdi lwu tri trong chirtng muc dwoc tda an cé di phap quyén
xét thay can thiét.

A. Trong trudng hop dai dién nguwdi lwu tri co6 quyén lay quyét dinh, bj luat phap
tiéu bang hay chi dinh cla toa &n han ché thi nguoi lwu tra van c6 quyen lay
quyét dinh nay ngoai tham quyéen cua dai dién.

B. Nguwoi dai dién van dung quyén han nay phai xét dén wéc mudn va sé thich cua
nguoi lwu tru.

C. Trong pham vi c6 thé thuwc hién, ngudi lwu trd phai dwoc cho co hoi tham gia
vao tién trinh hoach dinh cham séc.

Hoach Pinh va Cham Séc

Ngwoi lwu tri cd quyén duoc théng bao, va tham gia vao tién trinh chira tri cho minh,
bao gébm:
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. Quyén duoc cho biét day du, bang ngdn ngir ho co thé hiéu rd vé tinh trang strc
khée cuia hg, bao gom nhwng khéng gi¢i han, tinh trang y té cta ho.

. Quyén tham gia vao viéc thiét 1ap hay thwc hién hoach dinh chdm séc tap trung cho
ban than ho, bao gdm nhwng khéng gi¢i han:

A. Quyén tham gia vao tién trinh hoach dinh, bao gém quyén chon nhirng ngu i
hay vai tro dwo'c bao gom trong tién trinh hoach dinh, quyén yéu cau budi hop
va quyén yéu cau duyét lai chwong trinh cham s6c tép trung cho ho.

B. Quyén tham gia lap muc tiéu dy kién va két qua cham sdc, loai, s6 lvong, s
lan, va thoi gian cham séc, va bat cr yéu to nao khac lién quan dén mwc hiru
hiéu ctia chuong trinh cham séc.

C. Quyén dwoc cho biét trwdc vé nhirng thay ddi trong chwong trinh cham séc.
D. Quyén dwoc cac dich vu va/hoac cac vat dung co trong chwong trinh cham soc.

E. Quyén xem chwong trinh cham séc, bao gdm quyén ky tén sau khi chwong trinh
chdm séc c6 nhivng thay déi dang ké.

. Co s& phai bao cho nguwdi lwu tra biét vé quyén tham gia vao chiva tri ctia ho va hé

tro ngwdi lwu tra vé quyén han nay. Tién trinh hoach dinh phai —

A.Tao diéu kién cho ngudi lwu tra va/hodc dai dién ngwdi lwu tri tham gia.

B. K& ca danh gia vé strc khde va nhu cau ctia nguoi lwu tra.

C. Két hop sé& thich ca nhan va van hda cla ngudi lwu tra khi thiét 1ap muc tiéu
cham soc.

. Quyén duoc cho biét trudc vé chdm sdc va loai ngudi chdm soc hay chuyén gia sé
cham séc cho ho.

. Quyén duoc bac si hay bac si thwe hanh hay chuyén gia khac cho biét truéc vé
nguy co va lgi ich cia cham séc d‘é’ nghi, chira tri va thay thé chira tri hodc cac lwa
chon chira tri va chon cach thay thé hay Iwa chon ho muon.

. Quyén yéu cau, tir chdi, va/hoac ngung chira tri, tham gia hay t&r chéi tham gia vao
nghién ctru th&r nghiém, va 1ap diéu chi dan trwdec.

. Quyén ty dung thudc néu nhém lién nganh quyét dinh rang viéc nay thich hop vé
mat y té.

. Khéng c6 diéu gi trong doan nay duoc hiéu 1a quyén ctia ngwdi lvu tri dwoc cung
cap chira tri y t& hay dich vu y té duoc cho Ia khong can thiét hay khong thich hop
vé maty te.
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Lwa Chon Bac St Kham Bénh

Nguwoi lwu tri cé quyén lwa chon bac s kham bénh.

1.

2.

Béac si phai dwoc cp phép lam viéc, va

Néu bac sT do nguwdi ngwdi lwu tra lwa chon tir chdi hay khéng dap ng cac doi hoi
néu trong phan nay thi co' s& co thé tim béc si khac dé bdo ddm cham soc va chiva
tri thich hop va day da.

Co s& phai bdo ddm rang méi ngudi lwu tri déu dwoc cho biét tén, chuyén khoa,
va cach lién lac véi bac si hay chuyén gia cham s6c chanh khac chiu trach nhiém
cham so6c cho ngwoi lwu tra.

Co s& phai bao cho ngudi lwu tra biét néu xac dinh rang bac si do ngudi lwu tra lwa
chon khéng thé hay khéng s&n sang dap (rng cac doi hdi néu trong phan nay va co
s& tim bac si khac dé bao dam cham sdc va chira tri thich hop va day da cho ngudi
lwu tri. Co s& phai ban thao viéc tham gia clia bac si thay thé véi ngudi lwu tra va
thwe hién theo y muén clia nguoi lwu trd, néu cé, trong sé cac lwa chon.

Néu sau d6 nguwdi lwu tri chon bac si kham bénh khac dap &ng cac doi héi néu
trong phan nay thi co s& phai lam theo lwa chon nay.

Tén Trong va Doi Xir Dang Hoang
Nguwdi lwu tra cé quyén dwoc tén trong va dbi xir dang hoang, bao gém:

1.

Quyén khang bi cadm git thé chat hay bang thuéc men cho muc dich ky luat hay tién
loi, va khéng budc phai chira tri cac triéu chirng y té ctia nguwdi lwu tra.

Quyén lwu gitr va st dung s& hiru ca nhan, bao gém dé dung trong nha va quan
a0, néu co cho trong, trr khi lam vay sé vi pham quyén han hay strc khde va sy an
toan clia nguwoi lwu tra khac.

Quyén cuv ngu va dwoc dich vu tai co' s& cé thich nghi hop ly cho nhu cau va s&
thich cia ngu&i Iwu trd ngoai trir khi lam vay sé gay nguy hiém dén sirc khde hay
an toan cua nguwoi lwu trd hay nhirtng nguoi lwu tra khac.

Quyén & chung phong v&i ngwdi hén phdi khi ngudi lwu tri da két hon séng cling
co s& va ca hai vo chong déng y v&i sap xép nay.

Quyén & chung phong v&i ban chung phong ho chon kh| thich hop, khi ca hai ngu i
lwu trd sdng cung co s& va ca hai déu dong y véi sap xép nay.

Quyén nhan théng bao bang van ban, bao gébm ly do thay ddi, trwéc khi thay dbi
phong hay ban chung phong ctia ngudi lwu tra tai co s6.
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7. Quyén tw chdi chuyén dén phong khéac tai co' s&, néu muc dich chuyén di la:

A. chuyén chd nguwdi lwu tra trong SNF tr khu riéng biét clia co' s& von [a SNF
sang khu khac cua co' s& khéng phai la SNF, hoac

B. chuyén chd nguoi lwu tra tai NF tir khu riéng biét ctia co s& vén 1a NF sang
khu khac clia co s& 1a SNF. C.chi dé thuan tién cho nhan vién.

8. Khi nguoi lwu tri c6 quyén tir chdi chuyén di thi s& khong anh hudng dén tiéu
chuan hay quyén ho dugc quyén lgi Medicare hay Medicaid.

Tw Quyét Dinh

Nguwoi lwu tri cd quyén va co sé phai hd tro va tao diéu kién cho ngudi lwu tra tw
quyét dinh théng qua hé tro lwa chon clia ngudi lwu trd, bao gém nhwng khong gidi
han nhitng quyén han sau day:

1. Ngu®i lwu trd c6 quyén chon cac hoat ddng, lich trinh (bao gdm gi® ngd va di bd),
cham soc strc khde va nguwdi cung cap dich vu cham soéc strc khde phu hop véi sé&
thich, danh gia, chwong trinh cham séc ctia minh va cac dieu khoan hién dung khac
cua phan nay.

2. Nguoi lwu tra cé quyén lwa chon cac khia canh nao trong doi séng tai co s&, la
quan trong v&i ho.

3. Nguwdi lwu trd c6 quyén giao tiép véi ngudi trong cong déng va tham gia vao cac
hoat dong clia cdng dong ca bén trong va ngoai co s6.

4. Nguoi lwu tri cé quyén tiép khach theo y mudn va vao lic ho mudn, cé quyén tir
cho6i vieng tham khi thich hop, va theo cach khoéng lgi dung quyén cia nguéi lwu tru
khac.

A. Co s& phai cho ngudi lwu trd gap ngay—

a. Béat ctr dai dién ndo cha Trwéng Ban (Trung Tam Dich Vu Medicare va
Medicaid, (Centers for Medicare and Medicaid, hay CMS)),

b. Bét clr dai dién nao cua tiéu bang,

c. Bétcw dai dién ndo cta Van Phong Thanh Tra Cham Séc Dai Han cia Tiéu
Bang,

d. Bac siriéng cua ngudi lwu tru,

e. Batcw dai dién ndo cla hé thdng bao vé va bién ho, theo chi dinh cla tiéu
bjcmg vé3 dworc thiét Iap theo Tro Giup Ngwdi Cham Phat Trién va Dao Luét
vé Quyén Han 2000,
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f. BAt c dai dién nao cla co quan chju trach nhiém cho hé théng bao vé va
bién hé cho cac ca nhan bj bénh tam than; va

g. Daidién cia ngudi lwu tru.

B. Co s& phai cho ngwoi nha hay ho hang khac cua nguwoi lwu trd gap g& nguoi
lwu trd ngay, tuy thudc vao quyén tir choi hay rut lai théa thuan cta ngudi lvu
trd vao bat ci luc nao;

C. Co s& phai cho nguoi khac dén thdm véi sy ddng y cla ngudi lwu tra, dé gap
g® ngwdi lwu tra ngay, tuy thudc vao gidi han y té va an toan hop ly va quyén tw
ch6i hay rut lai thda thuan ctia ngwoi lwu trd vao bat c ltc nao;

D. Co s& phai cho b4t c&» co' quan hay ca nhan cung cép dich vu strc khde, xa hoi,
phejp ly hay dich vu khac gap g& ngudi lwu tra ngay, tuy thudc vao quyén tw
choi hay rut lai théa thuan cia nguoi lwu trd vao bat cv Iic nao;

E. Co s& phai cé cac chanh sach va thé thirc bang van ban vé quyén viéng tham
cla ngwdi lwu tra, bao gbm chanh sach va thé thirc trinh bay han ché hoc gidi
han can thiét vé y té hodc hop ly hay han ché ho&c gi¢i han an toan, khi ap
dung han ché nay phu hop véi cac doi hdi cia tiéu phan nay, rang co s& cé thé
can thuc hién quyén han nay va ly do cho viéc han ché hay gi&i han vé y té
hoac an toan. F. Co s& phai dap ing cac doi héi sau day:

a. Bao cho tirng nguwoi lwu tra (hay dai dién cia ngwoi lwu tra, khi thich hop)
vé quyen viéng thdm cla minh va chanh sach va thé thirc clia co s6 lién
quan, bao gébm bat cir han ché hay gi¢i han y té hay an toan nay vé nhung
quyén han nay, phu hop véi cac doi hdi cta tiéu phan nay, ly do han ché
hay gi&i han, va ap dung han ché cho ngudi nao, khi nao ho sé& duoc bao
cho biét vé quyén han khac cia minh theo doan nay.

b. Béo cho tirng ngudi lwu tra biét vé quyén, tuy thudc vao thda thuan cla
minh, tiép khach ma ho chi dinh, bao gébm, nhwng khoéng gi¢i han, ngudi hén
phéi (bao gbm ngudi hén phbi déng gidi), ban ndi gia (bao gdm ban ndi gia
dong gidi), ngwdi trong gia dinh, hay ban bé, va quyén hiy bé hay tir chdi
thda thuan nay vao bét c ltic nao.

c. Khéng han ché, gi¢i han hay tir chdi dac quyén viéng tham theo cach khac
trén c&n ban chdng tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia, gidi tinh, xac dinh gidi
tinh, khuynh hwéng tinh duc, hay tan tat.

d. Bao dadm rang moi khach thdm déu cé dac quyén thdm viéng day du va
twong dwong phu hgp véi sé thich ctia ngudi lwu trd

5. Nguwdi lwu tri cé quyén td chirc va tham gia vao nhédm ngudi lwu trd tai co sé.
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10.

A. Co s& phai co noi riéng tw cho ngudi lwu tri hodc nhém gia dinh, néu cé; va
thwe hién cac buwédc hop ly, véi sw chap thuan clia nhom, dé giip ngudi lwu tra
va nguoi trong gia dinh biét dung luc vé cac budi gap sap den.

B. Nhan vién, khach thdm, hay khach khac c6 thé tham dw budi hop nhém cua
nguwdi lwu trd hay nhém gia dinh chi theo 1&i m&i goi cia nhém twong ng.

C. Co s& phai cung cap nhan vién dwoc chi dinh do nguoi lwu trd hay nhém gia
dinh va co s& chap thuan va ngwoi chiu trach nhiém trg gitp va hoi dap cac yéu
cau bang van ban tir budi hop nhém.

D. Co s& phai ctru xét y kién clia ngwdi lwu tri hay nhém gia dinh va hanh déng
nhanh choéng theo than phién va dé nghi cia cac nhdém nay vé nhirng van de
cham so6c va doi song clia ngwoi lwu tra tai co so.

a. Co s& phai cho thay ho dap (rng ding va hop ly cho nhirng yéu ciu nay.

b.  Khéng nén hiéu diéu nay cé nghia la co s& phai thuc hién tirng yéu cau clia
nguoi lwu trd hay nhém gia dinh nhw dé nghi.

Ngu®i lwu trd c6 quyén tham gia vao nhém gia dinh.

Nguwdi lwu tra c6 quyén cho (nhivng) ngudi trong gia dinh hay (cac) dai dién khac
cua ngudi lwu tra tai co s& gap cac gia dinh hay (cac) dai dién nguwoi lvu tra cia
nhirng nguwoi lwu tra khac tai co sé.

Nguwdi lwu tri c6 quyén tham gia vao cac hoat ddng khac, bao gbm cac hoat dong
xa héi, tén giao, va cong dong, neu dieu nay khdng mau thuan véi quyén han cla
nhirng ngui lku trd khac tai co sé.

Nguwdi lwu tra c6 quyén chon hay tir chédi thwe hién cac dich vu cho co sé& hay co
s& khéng duwgc doi héi ngudi lwu tru phai thuic hién diqh vu cho co s&. Nguwoi lvu
tra c6 thé thwe hién cac dich vu cho co s&, néu ho muébn, khi—

A. Co s& ghi nhan nhu cdu hay mong muén lam viéc trong chwong trinh cham séc
cua ngudi lwu tru;

B. Chuwong trinh néu rd tanh chat dich vu dwoc thue hién va ngudi lwu tra o tw
nguyén hay dwoc tra thu lao khi thwe hién dich vuy;

C. Thu lao cho céac dich vu c6 hwédng lwvong theo hay trén mirc giahién hanh; va
D. Ngui lwu tri déng y v&i cach viéc lam trinh bay trong chwong trinh cham séc.

Nguwdi lwu trd c6 quyén quan ly van dé tai chanh cia minh. Diéu nay bao gdm
quyén biét trwdc co s& ¢ thé tinh chi phi nao vao ngan quy ca nhan clia ngudi luvu
tra.
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A. Co s& khéng dwgc doi hoi ngudi Iwu trd ky thac ngan quy ca nhan cho co sé.
Néu nguoi lwu trd mudn ky thac ngan quy ca nhan vao co sé, theo gidy Gy
quyén bang van ban ctia nguwdi lwu trd, thi co sé phai la noi dwoc Gy thac cia
ngan quy ngudi lwu tra va gilr, bao vé, quan ly, va chiu trach nhiém cho ngan
quy ca nhan cda ngudi lwu tra ky thac vao co s&, nhw néu trong doan nay.

B. Ky thac ngén quy.

a.

Co s& phai ky thac b4t clr ngan quy ca nhan nao clia ngudi lwu tri vuot qué
$100 vao trwong muc (hay cac trwong muc) hwdng tién 10i riéng voi bat cir
trrong muc hoat ddng nao clia co s&, va ghi cé tat ca tién I&i c6 dwoc trén
ngan quy cua ngudi lwu trd vao trvong muc do. (Trong trwong muc chung,
phai cé két toan riéng cho tirng) phan ctia ngui lwu tri.) Co s& phai duy tri
ngan quy ca nhan clia nguwdi lwu trd khéng qua $100 trong trvong muc
khéng hwdng 16, trwong muc hudng I&i, hay ngan quy tién mat chi vat.

Nguwdi lwu trd dwoc cham séc do Medicaid tai tro: Co sé phai ky thac bat c
ngan quy ca nhan nao clia ngwoi lwu trd vueot qua $50 vao trwong muc (hay
cac trrong muc) hudng tién |1&i, riéng véi bat cir trrong muc hoat déng nao
clia co s&, va ghi co tat ca tién 1o co dwoc trén ngan quy cla ngudi lwu trad
vao trwong muc dé. (Trong trwong muc chung, phai cé két toan riéng cho
tirng phan cha nguwdi lwu trd.) Co sé phai duy tri ngan quy ca nhan khéng
qua $50 trong trrong muc khong huéng 10, treong muc huédng 104, hay
ngan quy tién mat chi vét.

C. Két toan va hd so. Co s& phai lap va duy tri hé théng bdo dam két toan day dua,
day da va riéng, theo nguyén téc ké toan dwoc chap nhan théng thwong, cia
tlrng ngan quy ca nhan ctia ngudi lwu tru giao cho co sé thay mat nguwdi lvu

tra.

a.

Hé thdng phai ngén ngtra bat clr viéc gdp chung ngan quy cla ngudi lwu tra
v&i ngan quy cia co sé hoac v&i nhirng ngan quy cua bat clr ngwdi nao
ngoai ngudi lwu tru khac.

Phai c6 s&n ho so tai chanh ca nhan cho nguwi lwu tri théng qua bao cao
tam ca nguyét va theo yéu cau.

D. Théng bao sb dw. Co s& phai théng bao cho tirng ngudi lwu tra dwoc quyén loi
Medicaid—

a.

Khi sé tién trong trvong muc cia ngudi lwu trd dwoc $200 it hon giéi han tai
nguyén SSI cho mét nguoi

Rang, néu c6 sb tién dé trong trwong muc, ngoai gia tri ctia cac tai nguyén
khéng ngoai I khac cia nguoi luu trd, dat dén gisi han tai nguyén SSI cho
mot ngudi, thi ngwdi lwu tra cd thé mét tiéu chuan dwoc Medicaid hay SSI.
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E. Chuyén nhwong khi xuét vién, bi dudi hay tlr vong. Khi nguoi lwu tri ¢é ngan quy
riéng ky thac vao co sé, xuat vién, bj dudi, hay t& vong thi co s& phai chuyén
nhwong ngan quy ctia ngwdi lwu tra ndi trong 30 ngay, va két toan sau cung cla
nhirng ngan quy nay, cho ngw&i Iwu trd, hoac trong trwd'ng hop tlr vong, ca nhan
hay tda an c6 chirng thwe quan ly tai san cia ngwoi lwu tra theo dang luat phap
tiéu bang.

F. Bao dadm an toan tai chanh. Co s& phai mua trai phiéu bao lanh, hay cé bao dam
théa dang cho CMS, dé bao dam an toan cho tat ca ngan quy ca nhan cua nguoi
Iwu tra ky thac vao co sé.

Céac Dich Vu Bao Gom trong Tién Tra cia Medicare
hay Medicaid

Co s& khéng dwoc tinh phi vao ngan quy ca nhan ctia ngwdi lwu tra cho bat cir muc hay
dich vu nao tra tién theo Medicaid hay Medicare (ngoai trir tién khau trir va ddng bao hiém
hién dung). Co s& c6 thé tinh phi cho nguei lwu tri cho cac dich vu yéu cau mac tién hon
hay vwot qua dich vu dwoc bao tra. (Diéu nay khéng anh hudng dén viéc cdm tinh chi phi
cta co s& dbi voi cac vat dung va dich vu ma Medicaid da tra.)

1. Trong qua trinh lwu trd dwgc Medicare hay Medicaid bao tra, co' s& khdng dwoc tinh
phi ngw&i lwu trd cho cac hang loai vat dung va dich vu sau day:

A. Dich vu y ta.

B. Dich vu Thwc Phdm va Dinh Dwéng.
C. Chuong trinh hoat dong.

D. Dich vu giat gil phong/giwdng.

E. Cac vat dung va dich vu vé sinh ca nhan thuwong |é can thiét d& dap ing nhu ciu

clia nguoi lwu trd, bao gom, nhwng khdng gié¢i han:

»  cac tiép liéu vé sinh téc, lwoc, ban chai téc

= xa bdng tdm, xa bong khir khuan hay chat lam sach dic biét khi dwoc doi hoi
dé chira tri cac van de vé da dac biét hay dé chong nhiém trung

» dd cao rau, kem cao rau

= ban chai danh réng, kem danh rang, chat dinh ham gia, thubc tay rira rang gia,
chi xia rang

= kemlam amda

= khén gidy, béng cuc, que quan béng

= thubc kh mui (deodorant)
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= chdm soc va tiép liéu cho tinh trang tiéu tién khong kiém ché, giay lau c6 khtr
trung va cac tiép liéu lién quan
= khan tdm, khan lau mat, 4o choang bénh vién
» thubc ban tw do
= dich vu vé sinh téc va méng
= tro gilp tdm rira
= giat gil riéng can ban
F. Cac dich vu xa hdi lién quan vé y té.

G. Dich vu cham soc khi héap hédi do ngwdi lwu trd chon va tra tién theo Quyén Loi
Cham Séc Hap Hoi Medicare hay do Medicaid tra theo chwong trinh ctia tieu bang.

2. Céac mon va dich vu cé thé bij tinh vao ngan quy cua nguwi lwu trd. Cac phan loai va thi
du vé cac mén va dich vu co s& ¢o thé tinh vao ngan quy cla ngudi lwu tri néu ngudi
lwu trd yéu cau, néu khodng bi doi héi dé dat dwo'c muc dich néu trong chuwong trinh
cham séc clia ngudi lwu trd, néu co s& bao cho ngudi lwu tra biét rang sé tinh phi, va
néu Medicare hay Medicaid khong tra tién:

= Pién thoai, bao gém dién thoai di dong.

= Truyén hinh/radio, may dién toan ca nhan hay thiét bj dién t& khac dé& st dung
ca nhan.

= Céc tién nghi ca nhan, bao gdm vat liéu hat thubc, dd may va va san phdm mai,
va banh keo.

= Céc mon va dich vy thdm my va chai chubt vot qua nhirng thir Medicaid hay
Medicare tra tién.

= Quén 4o riéng.

= Sach doc ca nhan.

* Qua tang mua cho ngudi lwu tru.

= Hoa va cay cé.

= Chi phi tham gia vao hoat déng xa hdi va giai tri bén ngoai pham vi ciia chwong
trinh hoat déng.

» Cac dich vu cham séc dac biét khong dwoc bao tra nhu y ta hay phu ta thué
muén riéng.

= Phong riéng, ngoai trir khi can thiét vé trj liéu (thi du nhw cach ly dé kiém soat
nhiém tring)

= The &n dwoc chuan bi dic biét hay thay thé thay vi thirc &n va biva an thwong
do co s& chuén bi.
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Co s& co thé khong tinh tién thirc &n va bira an dac biét, bao gdbm thudc bd dinh
duéng dwoc ké toa theo y té, do bac s, phu ta bac si, y ta thwe hanh, hay chuyén
gia diéu duwéng y té cia ngwdi lwu tri yéu cau.

Khi chuan bj thire 8n va bira &n thi co s& phai chi y dén nhu cau va sé thich cla
nguwdi lku trd va tanh chat van hoéa va tén giao chung ctia nhirng ngu&i tai co so.

3. Yéu cau céac vat dung va dich vu

A. Co s& chi co thé tinh tién ngudi lwu trd cho cac vat dung hay dich vu khéng
dwoc bao trd néu vat dung hay dich vu nay do nguei lwu tra déc biét yéu cau.

B. Co s& khéng duoc doi hdi ngwdi lwu tr yéu cau bat cir vat dung hay dich vu
nao nhw la diéu kién dé dwoc nhan vao hay tiép tuc lwu tru.

C. Co s& phai thdng bao, bang miéng va bang van ban, cho ngudi lwu tri yéu cau
vat dung hay dich vu biét 14 nhirng vat dung va dich vu sé bij tinh tién va sb tién
nay la bao nhiéu.

Thong Tin va Giao Tiép
. Nguwdi lwu trd cé6 quyén dwoc cho biét vé quyén han clia minh va moi diéu 1& va quy

dinh chi ph0| cach hanh xt& va trach nhiém cta ngwoi Iwu tra trong qua trinh lwu tra
tai co s&.

2. Ngu®i lwu trd cd quyén xem hé so' ca nhan va y té lién quan dén ban than minh.

A. Co s& phai cho nguoi lvu trd xem hd so ca nhan va y té cla ban than nguoi
lwu trd, sau khi co yéu cau bang miéng hodc bang van ban, theo hinh thirc va
dang do ngudi d6 yéu ciu, néu cé thé 1ay hd so & dang nay (bao gdm dang
dién t& khi nhitng hd so’ nay dwoc lwu bang dién ti); hodc, néu khong, bang
ban in cé thé doc hay dang khac theo thda thuan gitra co s& va nguoi d6, trong
vong 24 gid (ngoai trir ngay cudi tudn hay ngay 1&); va

B. Co s& phai cho nguwdi lwu tri 1dy mét ban hé so hay bat c&v phan nao theo dé
(bao gdbm dang dién t& khi nhirng hd so nay dwoc lwu bang dién tir) sau khi ho
yéu cau va théng bao truédc 2 ngay lam viéc cho co s&. Co s& c6 thé tinh phi
hop ly khi cung cép cac ban nay, néu chi phi chi bao gébm gia cho:

= Cong sao chup hoé so do ca nhan yéu ciu, du bang gidy hay dang dién ti;

= Céc tiép liéu lam ban gidy hay dién t&r néu yéu ciu cung cap ban dién to trén
phwong tién cé thé cam tay; va

= Tem, khi yéu cau g&i ban nay qua buwu dién.

3. V&ingoailé vé thong tin trinh bay trong doan (2) va (11) cta doan nay, co s& phai
b&o dadm rang thong tin cung cap cho m0| nguoi lwu tru theo dang va cach ma
ngwdi lwu tra cé thé xem va hiéu, bao gém dang thay thé hay bang ngdén ngl» nguoi
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lwu tri c6 thé hiéu. Cac tém lwgc dich thong tin trinh bay trong doan (2) ctia doan
nay cé thé co san cho bénh nhan theo yéu cau va tinh phi theo luat hién dung.

4. Nguwdi lwu tra cd quyén nhan théng bao bang miéng (néi) va bang van ban (bao
gdm chi Braille) bang dang va ngén ng ho hiéu, bao gom:

A. Trinh bay cach bao vé ngan quy ca nhan.

B. Trinh bay y&u cau va thé thirc thiét 1ap tiéu chuan dwoc Medicaid, bao gom
quyén yéu cau danh gia tai nguyén.

C. Danh séach tén, dia chi (g&i thw va dién thw), va sé dién thoai clia moi
Céc co quan diéu luat va théng tin tiéu bang, nhém bién hd cho nguwdi lwu tra va
Pon Vi Kiém Soat Gian Lan Medicaid (xem trang 25-26); va

D. B&o cdo ngudi lwu tra cé thé nép don khiéu nai cho Van Phong Khiéu Nai Co
S& Strc Khde Minnesota (Minnesota Office of Health Facility Complaints) vé bat
cl vi pham dang ng& ndo vé cac quy dinh co sé diéu dwéng tiéu bang hay lién
bang, bao gébm nhwng khéng gi¢i han lam dung, bd bé, béc 16t, chiém dung tai
san clia ngudi lwu tra tai co s&, khdéng tuan theo cac doi hdi ctia nhirng diéu chi
dan trwéc va yéu cau thdng tin vé viéc tré lai cdng dong.

a. Théng tin va théng tin lién lac cta cac td chire bién ho tiéu bang va dia
phwong (xem trang 25-26);

b. Théng tin vé tiéu chuan va bao tré ctia Medicare va Medicaid (xem trang
25-26);

c. Thoéng tin lién lac cho Trung Tam Tai Nguyén cho Ngwdi Cao Nién va Tan
Tat, hay Chuong Trinh G6 Bung Ctra (xem trang 25-26);

d. Théng tin lién lac cho Phong Kiém Soat Gian Lan Medicaid (xem trang 25-
26);

e. Théng tin va théng tin lién lac d& ndp thw than phién hay don khiéu nai vé
bat cr vi pham dang ngd nao vé quy dinh ctia co' sé diéu dudng tiéu bang
ho&c lién bang, bao gébm nhwng khéng gi¢i han lam dung, bd bé, béc 16t,
chiém dung tai sé&n ngudi lwu tra tai co sé, khéng tuan theo cac doi héi cia
diéu chi dan trwdc va yéu cau thdng tin vé viéc tré lai cong déng (xem trang
2526).

5. Co s& phai dang, theo dang va cach ngudi lwu trd, va dai dién ngudi lwu tra cé thé
xem va hiéu duoc:

A. Danh sach tén, dia chi (g&i thw va dién thw), va s dién thoai cla tat ca cac co quan
tiéu bang va nhém bién hd, nhu Co Quan Khao Sat Tiéu Bang, van phong cap phép
tiéu bang, dich vu bao vé nguoi Ién trong d6 luat phap tiéu bang phan quyét vé cac
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co s& cham séc dai han, chwong trinh cia Van Phong Thanh Tra Cham Séc Dai
Han Tiéu Bang, hé thdng bao vé va bién hd, chwong trinh dich vu dya theo gia cw
va cdng dong, va Bon Vi Kiem Soat Gian Lan Medicaid (xem trang 25-26); va

B. B&o cdo ngudi lwu tri cé thé ndp don khiéu nai cho Co Quan Khéo Sat Tiéu Bang,
bat ctr vi pham dang ng® nao vé cac quy dinh co s& diéu dwéng tiéu bang hay lién
bang, bao gdm nhwng khéng gi¢i han, lam dung, bd bé, boc 16t, chiém dung tai san
clia nguwdi lwu tra tai co s&, khéng tuan theo cac doi hdi ctia nhivng diéu chi dan
trwdc va yéu cau théng tin vé viéc tré lai cdng déng.

6. Nguwdilwu trd co6 quyén xem xét hop ly viéc sir dung dién thoai, bao gém dich vu TTY
va TDD, va sir dung ché tai co s& dé coé thé goi dién thoai ma khéng bi nghe 1én. Diéu
nay bao gébm quyén gitr va sir dung dién thoai di ddng bang chi phi riéng ctia nguwdi lwu
tra.

7. Co s& phai bao vé va tao diéu kién cho nguwdi lwu tra lién lac véi nhivng ca nhan va co
quan trong va ngoai co s&, bao gébm sl dung hop ly:

A. Dién thoai, bao gébm dich vu TTY va TDD;
B. Internet, trong chirng mwc co sén tai co s&; va
C. Van phong phdm, tem, dung cu viét va kha nang g&i thu.

8. Nguw¢i lwu tra cé quyén g®i va nhan thw, va nhan thw, kién hang va vat liéu khac goi
dé'n‘co’ s& cho nguoi lwu trd théng qua phwong tién khac dich vu bwu chinh, bao gém
quyén:

A. Gilr kin théng tin lién lac dé phu hgp véi doan nay; va

B. St dung van phong pham, tem, va dung cu viét bang chi phi riéng ctia ngudi lvu
tra.

9. Ngudi lwu tri cé quyén xem va gitr riéng tw vé viéc sir dung thong tin lién lac dién to
nhw dién thw va giao tiép bang video va tim kiém trén Internet.

A. Néu co s& c6 sdn dé truy cap.

B. Bang chi phi ctia ngwoi lwu tri néu cé bat ctv chi phi nao khac do co s& cung cép
truy cap nay cho ngudi lwu tra.

C. Viéc slr dung nay phai tuan theo luat phap tiéu bang va lién bang.
10. Nguwoi lwu tra cé quyén—

A. Xem xét két qua cua lan khado sat gan day nhéat vé co sé do cac khao sat vién cua
lién bang hay tieu bang thwc hién va bat clr chwong trinh hiéu chinh dang cé hiéu
lwec vé co s&; va
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B. Nhan théng tin tir cac co quan la nguwoi bién hé khach hang, va c6 co hdi lién
lac v&i nhirng co quan nay.

11. Co s& phai—

A. Dang két qua cla lan khao sat gan day nhéat vé co s& & noi dé thy cho nguoi
Iwu tru, va ngudi trong gia dinh va dai dién hop phap cia ngudi lwu tru.

B. C6 bao céo vé bt ctv Ian khao sat, chirng nhan, va diéu tra than phién vé co s&
trong 3 nam trwéc, va bat cir chwong trinh hiéu chinh nao dang cé hiéu Iyc vé
co s&, c6 san dé b4t clr ca nhan nao duyét xét theo yéu cau; va

C. DPang théng bao vé viéc cd san cac bao cdo nay tai nhirng khu vc clia co s&
dé codng chung dé thiy va dé xem.

D. Co s& khéng duwoc cho biét théng tin nhan dién ngudi than phién hay ngudi lvu
tra.

12. C& s& phai tuan theo cac doi héi ciia Diéu Chi Dan Trudec.

A. Nhirng doi hdi nay bao gém céc diéu khoadn théng bao va cung cip théng tin
bang van ban cho tat ca nhirtng ngudi lwu trd 1a ngudi I6n vé quyén nhan hay ti
chdi chiva tri y t& hoac phau thuat, va theo lwa chon cla ngudi lwu tra, 1ap diéu
chi dan truwoc.

B. Diéu nay bao gém trinh bay bang van ban cac chanh sach thwc hién diéu chi
dan trwéc cua co s& va luat tiéu bang hién dung.

C. Céc co s& dwoc phép lién lac véi cac co quan khac dé thue hién théng tin nay
nhwng van chiu trach nhiém phap ly dé bao dam dap (rng cac doi hoi cia doan
nay.

D. Néu cé mét ngudi I&n khéng con tinh tao IGc nhap vién va khéng hiéu théng tin
hay khéng thé cho biét ho da co6 diéu chi dan trwdc hay khéng thi co s& c6 thé
cung cép théng tin vé diéu chi dan trwdc cho dai dién ngudi lwu trd cho ngudi
nay theo luat phap tiéu bang.

E. Co s& khéng duoc gidm bét trach nhiém cung cép théng tin nay cho ca nhan
sau khi ho c6 thé nhan thong tin nay. Phai c6 sén thé thirc theo doi dé cung cap
théng tin trwc tiép cho ngudi d6 tai thdi diém thich hop.

F. Nhan vién thuc hién thé thire tro sinh cdn ban, bao gém CPR, cho nguoi lwu tru
doi hdi cham séc khan cép truwdc khi nhan vién y té cp ciu dén va phai theo
Iénh cua bac si lién quan va dieu chi dan trwdc ctia ngudi lwu tru.

13. Co s& phai trung théng tin bang van ban tai day, va cung cap cho nguei lwu tri va
dwong don muon lwu trd, thong tin bang van ban va bang miéng vé cach xin va st

14
Duyét lai thang Ba, 2017



dung quyén loi Medicare va Medicaid, va cach nhan tién bdi hoan cho tién tra trwdc
day dwoc quyén loi nay bao tra.

Théng bao vé cac thay doi
1. Co s& phai bao ngay cho ngudi lwu trd; héi y kién bac si ctia ngudi lwu tra; va
théng bao, phu hgp véi tham quyén ctdia minh, (cac) dai dién ngwoi lwu trd, khi cé—

A. Tainan lién quan dén nguoi lvu tri dan dén thwong tich va cé thé can phai co
bac si chira tri;

B. Thay dbi dang ké vé tinh trang thé chét, tinh than, hay tam ly ctia ngudi lwu tru

(nhw suy gidm strc khde, tinh than, hay tam ly trong diéu kién de doa tanh mang
hay bién chirng y té);

C. Nhu cau thay doi chira tri dang ké (nhu cau ngwng hay thay doi hinh thirc chira
tri hién tai do hau qua bat lgi, hodc bat dau hinh thc chira tri méi); hoac

D. Quyét dinh chuyén di hay cho ngwdi lwu tri ra khéi co s&.

2. Khi ra théng bao theo doan (1) ctia doan nay thi co' s& phai bdo dam rang moi
théng tin thich hop déu cé sdn va dwoc cung cap theo yéu cau cho bac si.

3. Co s& cling phai nhanh chéng bao cho ngu&i lwu trd va dai dién cia ngudi lwu tra,
néu co, khi co—

A. Thay ddi vé viéc chi dinh phong éc hay ngwdi cling phong

B. Thay dbi vé quyén han ctia nguwdi lwu tri theo luat phap hay quy dinh cia lién
bang hoac tiéu bang

C. Co s& phai ghi nhan va cap nhat theo dinh ky dia chi (g&i thw va dién thw) va sb
dién thoai ctia (cac) dai dién nguwoi lwu tra.

Thau nhan

1. Thau nhan vao khu riéng két hop (composite distinct part)?2 . Co s& Ia khu vuc riéng
két hop phai khai trinh trong théa thuan thau nhan cach sép xép cla co s&, bao
gdm céc dia diém khac nhau cé khu vuc riéng két hop, va phai néu rd chanh sach
ap dung cho luc thay déi phong gitra nhirng dia diém khac nhau.

2. Co s& phai cung cip thong bao vé quyén han va dich vu cho ngudi lwu trd truéc
hay sau khi thau nhan va trong subt qua trinh nguoi lwu tra & lai day.

2 Khu riéng két hop phai riéng biét voi co so 16n hon va riéng biét vé tai chanh dé bao cao chi phi.
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A.

Co sé phai bao cho ngudi lwu tra biét, bang miéng va bang van ban bang ngén
nglr ho hiéu, vé quyén han va moi diéu |1& chi phdi cach hanh xt va trach nhiém
cua ho trong qua trinh & tai co s6.

Co sé& ciling phai cung cip thong bao vé quyén han va trach nhiém Medicaid do
tiéu bang lap ra, néu cé.

Khi nhan nhirng thdng tin nay, va bat ci tu chinh ndo cho théng tin nay thi phai
xac nhan bang van ban;

3. Co s& phai bdo bang van ban cho tirng ngwdi lwu trd dd tiéu chuan dwoc Medicaid,
vao lic thau nhan vao co s& diéu dwdng va khi ngudi lwu tra da tiéu chuan duoc
Medicaid cho—

A.

Céc vat dung va dich vu bao gdm trong dich vu cla co s& diéu dwéng theo
chwong trinh clia tiéu bang, theo dé ngudi lwu tri c6 thé khong bi tinh tién;

Céc vat dung va dich vu khac co s& cung cap, theo d6 ngudi lwu tri cé thé bi
tinh tién, va so tieén tinh cho nhirng dich vu nay; va

Théng bao cho tirng ngwdi lwu tra dd tiéu chuan dwoc Medicaid khi tinh tién cho
cac vat dung va dich vu.

Co s& phai bao cho tirvng ngwéi Iwu tra trweée, hay vao lac thau nhan, va theo dinh

ky trong subt thoi gian cw ngu clia nguwdi lwu trd, vé céc dich vu cé sén tai co sé va
chi phi cho cac dich vu nay, bao gom bat cr chi phi nao cho dich vu khong dwoc
bao tra theo Medicare/Medicaid hoac theo cong nhat cua co s6.

A.

Néu c6 thay dbi vé bao tra cho cac vat dung va dich vu dwoc Medicare va/hodc
chwong trinh Medicaid tiéu bang bao tra, thi co s& phai théng bao cho ngui
lwu tra vé thay déi ngay khi cé thé duworc.

Trudc khi thay dbi , co s& phai bao cho nguwdi lwu tri biét bang van ban it nhét
60 ngay néu c6 thay dbi vé chi phi tinh cho cac vat dung va dich vu khac ma co
s& cung cap.

Co s& phai tra lai cho ngwi Iwu tra, dai dién ngwdi lwu tra, hay tai san, khi thich
hop bat cr ky thac hay chi phi nao da tra, trir cho cdng nhat ctia co s, cho
nhi*rng ngay nguw&i lwu tra thye sy ngu hay dat trwdc hoac gilr giwdng tai co s&,
bat k& doi hdi thdng bao vé lwu tra tdi thiéu hay xuét vién, néu ngudi lwu tra tor
vong hay nhap vién hoac dwoc chuyén di va khoéng tré lai co sé.

Co s& phai tra lai cho ngwdi lwu tra hay dai dién ngudi lwu tri bat clr va tat ca
s6 tién nao no’ ngwdi lwu tri trong vong 30 ngay ké tlr ngay ngwdi lwu tra roi
khoi co so.

Céc diéu khoan ctia hop déng thau nhan cta hay thay mat ngwdi mubn ngu tai
co s& phai khédng dwoc mau thuln véi cac doi héi ctia nhirng quy dinh nay.

16
Duyét lai thang Ba, 2017



Van Dé Riéng Tw va Kin Dao
Nguwdi lwu trd co quyén dwoc riéng tw ca nhan va gilr kin hd so' ca nhan va y té cla
minh.

1. Riéng tw ca nhan bao gébm chd &n &, chiva tri y té, giao tiép bang van ban va qua
dién thoai, cham séc ca nhan, vieng tham, va gap g& gia dinh va nhém nguwdi lvu
trG, nhwng diéu nay khéng doi hdi co s& phai danh phong riéng cho mdi ngudi lwu
tra.

2. Co s& phai ton trong quyen riéng tw ca nhan cda nguwoi lwu tra, bao gom quyen
riéng tw trong giao tiép bang miéng (ndi), van ban, va dién tl, bao gébm quyén g&i
va nhanh chéng nhan thw chwa mé va thw tr khac, goéi hang va nhirng vat liéu khac
giao dén co s& cho ngudi lwu trd, bao gdm nhivtng mén théng qua phwong tién
ngoai dich vu bwu chinh.

3. Nguwdi lwu tra c6 quyén dwoc cat gitr hd so ca nhan va y té an toan va kin déo.

A. Nguwdi lwu tra cd quyén tir chdi cung cip hd so ca nhan va y té ngoai trir phai
cung cap theo luat lién bang va tiéu bang hién dung.

B. Co s& phai cho phép dai dién cia Van Phong Thanh Tra Cham Séc Dai Han
cta Tiéu Bang xem xét hd so' y t&, xa héi, va hanh chanh cla ngudi lwu trd theo
dung luat tieu bang.

Méi Trwdng An Toan

Nguwdi lwu tra co quyén huwdng méi tredng an toan, sach sé&, thoai mai va nhw & nha,
bao gdm nhwng khéng gi¢i han, duwoc chiva tri va hd tro' sinh hoat hang ngay an toan.
Co s& phai cung cap—

1. Mabi trwdng an toan, sach sé, thodi mai, va nhw & nha, cho ngwéi lwu trd st dung
do dung ca nhan cua minh trong chirng muc thich hop.

A. Diéu nay bao gbm bao ddm ngudi lwu trd dwoc cham séc va dich vu an toan va
cach sap xép cua co s¢ lam tang t6i da sy doc lap cua ngudi lwu trd va khong
c6 nguy co vé an toan.

B. Co s& phai quan tam hop ly dé bao veé tai san ctia ngwdi lwu trd khéng bi mét
hay trdm cap.

2. Dich vu don dep va bado duéng can thiét d& duy tri bén trong noi & vé sinh, gon
gang, va thoai mai;

3. Giwdng va khan trai giwdng sach sé trong tinh trang con tbt.

4. Chd dwng quan 4o riéng tai méi phong ctia ngudi lwu tra.
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7.

Murc chiéu sang dd va thoai mai & moi khu vuc;

Mtrc nhiét d& dé chju va an toan. Cac co s& duwoc chirng nhan ban dau sau ngay 1
thang Mudi, 1990 phai dé nhiét do tlr 71 dén 81° F.

Duy tri mc am thanh vitra phai.

Than Phién

1.

Nguwi lwu trd co quyén than phién co sé hay co quan hodc ty khac gidi quyét than
phién ma khéng ky thi hay tra dia va khdng so bi ky thi hay tra dia. Cac than phién
nay bao gébm than phién v& cham sdc va chiva tri da cung cép ciing nhw chwa cung
cép, hanh vi ctia nhan vién va nhirng ngudi lwu tra khac; va nhivng lo 1ang khac vé
viéc ngu tai co' s& cham séc dai han (long-term care, hay LLC).

Nguw&i lwu trd co quyén va co sé phai nd lwc nhanh chéng dé giai quyét than phién
cua ngudi lwu trd, phu hep véi doan nay.

Co s& phai cé sdn cac thdng tin vé cach ndp thw than phién hay khiéu nai cho
nguoi lwu tru.

Co s& phai thiét 1ap chanh sach vé than phién dé bao dam giai quyét nhanh chéng
tat ca thw than phién vé quyén han ctia ngwdi lwu tri néu trong doan nay. Bac si
cham séc phai dwa mot ban ctia chanh sach than phién cho ngudi lwu tri. Chanh
sach than phién phai bao gém:

A. Béo riéng cho nguwdi lwu tri hay théng qua déng tin tai dia diém dé thay khap co
s& vé quyén ndp thw than phién bang miéng (nghia la néi) hay bang van ban;
quyén ndp thw than phién ndc danh; théng tin lién lac cta vién chirc than phién
dé co thé ndp thw than phién cho vi nay, d6 la tén, dia chi lam viéc (g&i thu va
dién thw) va sb dién thoai lam viéc, thoi gian dw kién hop ly dé hoan tat duyét
xét thw than phién; quyén Iy quyét dinh bang van ban vé thw than phién cla
minh; va thdng tin lién lac cha co quan doc lap dé ndp thw than phién, dé 1a co
quan thich hop cla tiéu bang, Té Chirc Cai Tién Phdm Chét, Co Quan Khao
Sat Tiéu Bang, va chuong trinh Thanh Tra Cham Séc Dai Han cla Tiéu Bang,
hay hé thdng bao vé va bién hd (xem trang 25-26);

B. Cho biét Vién Chirc Than Phién chiju trach nhiém giam sat tién trinh than phién,
nhan va theo dbi thw than phién cho dén khi cé quyét dinh; dan dau bat ct bubi
diéu tra can thiét nao vé co s&; gitr kin moi théng tin lién quan dén than phién,
thi du nhw danh tanh ctia ngudi lwu tri ndp thw than phién nac danh; ra quyét
dinh vé than phién bang van ban cho ngudi lwu trd; va phdi hop véi cac co
quan tiéu bang va lién bang khi can thiét khi cé nhitrng t6 céo cu thé;

C. Khi can thiét, phai hanh déng ngay dé& ngan nglra vi pham thém vé quyén han
ctia nguwdi lwu tra trong luc dang diéu tra vi pham bij t6 céo;
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D. Bao c&o ngay moi vi pham da té cao cla bat clir ngwdi nao cung cép dich vu
thay mat cho bac si cham séc lién quan dén bd bé, lam dung, bao gém thuong
tich chwa ré nguyén do, va/hoac chiém dung tai &n ctia ngwdi lwu trd cho quan
ly ctia bac si cham séc;

E. Bao dam rang moi quyét dinh vé than phién bang vdn ban phai cé ngay nhan
thw than phién, bao céo tém lwgc vé than phién cla ngudi lwu trd, cac budc
thwe hién dé diéu tra than phién, tom lwoc vé nhivng gi biét dwoc hay két luan
thich dang vé (cac) méi lo ngai ctia nguwdi lwu tri, bdo céo vé viéc co xac nhan
hay chwa xac nhan than phién, bat cir hanh déng sira ddi ndo ma co’ sé thuc
hién hay sé thuwc hién do cé than phién, va ngay cip quyét dinh bang van ban;

F. C6 hanh déng stra dbi thich hop véi luat phap tiéu bang néu co s& da xac nhan
vi pham quyén han ctia ngudi lwu trd hodc néu co quan bén ngoai c6 thdm
quyén, nhv Co Quan Khao Sat Tiéu Bang, Té Chirc Cai Tién Phdm Chét, hay
co quan thye thi luat phap dia phwong xac nhan vi pham quyén han cla bat cw
ngwdi lwu tri ndo trong sé nay trong pham vi trach nhiém ctia minh; va

G. Gir chirng c& cho thay két qua clia moi than phién trong thdi han khéng quéa 3
nam ké tr ngay cap quyét dinh vé than phién.

Lién Lac v&i Cac Co Quan Bén Ngoai

Co s& khéng dwoc cAm hay ngan can nguwdi lwu trd, theo bat ctv cach nao, lién lac voi
céac vién chire lién bang, tiéu bang, hay dia phwong, bao gdm nhwng khéng gi¢i han,
khao sat vién lién bang va tiéu bang, cac nhan vién khac cta bo y té lién bang va tiéu
bang, bao gdm dai dién ctia Van Phong Thanh Tra Cham Séc Dai Han cla Tiéu Bang,
va bat cr dai dién nao cla co quan chiju trach nhiém cho hé théng bao vé va bién ho
cho nguwdi bj bénh tdm than vé bat c&r vAn dé nao, du c6 phan xt& hay khéng hodc bat
c loai hanh déng phap ly hoac diéu luat ndo.

Khoéng bi Lam Dung, B6 Bé va B6c L6t.

1. Nguwoilwu trd co quyén khong bi lam dung, bd bé, chiém dung tai san ctia nguoi
lwu tra, va béc 16t nhw néu trong tiéu phan nay. Diéu nay bao gdm nhwng khéng
gi&i han, khéng bi nhuc hinh, ¢b tinh cach ly va béat clr cAm gilr thé chat hay bang
thubc men khong doi hdi, dé chiva tri cac triéu chirng y té clia ngudi lwu tra.

2. Co sé phai:
A. Khéng duoc chiri méqg, xuc pham tinh than, lam dung tinh duc, hay thé chét,
dung nhuc hinh hay co tinh cach ly;

B. Bdo dam rang nguoi lwu tri khéng bi cdm gilr thé chat hay bang thubc men
dung cho muc dI'Ch’kf/ luat hay tao thuén lgi yé khéng dwoc doi hai, ‘dé chira tri
cac triéu chirng y té ctia ngwoi lwu tra. Khi can sir dung hinh thirc cam gitr thi
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co' s& phai diing cach thay thé it han ché nhat trong thoi gian ngan nhat va ghi
nhan tai danh gia tiép tuc vé nhu cau cam gilr.

Thau Nhan, Thuyén Chuyén, va Xuat Vién

1. Chanh sach thau nhan.

A. Co s& phai thiét 1ap va thuc hién chanh sach thau nhan.

B. Co s& phai—

a.

Khoéng dwoc yéu cau hay doi hdi ngudi lwu tri hay ngudi lwu tri kha di phai
tr bd quyén han ctia minh nhw da néu trong tiéu phan nay va theo luat cap
phép hay chirng nhan cua tiéu bang, lién bang hay dia phwong hién dung,
bao gdm nhwng khéng gi¢i han quyén han dwoc Medicare hay Medicaid; va

Khéng duwoc yéu cau hay doi hdi bdo ddm bang miéng hay van ban rang
nguoi lwu trd hodc nguwdi Iwu trd kha di khong du tiéu chuén dwoc, hay sé
khéng nép don xin quyéen Igi Medicare hay Medicaid.

Khéng duwoc yéu cau hay doi hdi ngwdi lwu trd hay ngudi lwu tra kha di phai
mién trir trach nhiém cla co s& khi bj mat tai sdn ca nhan

C. Co s& khoéng dwoc yéu cau hay doi héi bao lanh tién tra ctia dé tam nhan cho
co s& méi dwoc thau nhan hay thau nhan nhanh, hodc tiép tuc ngu tai co’ sé.
Tuy nhién, co s& c6 thé yéu cau va doi héi dai dién nguoi lwu tra st dung hop
phap loi trc hay tai nguyén ctia ngudi lwu tra dé trd cho chdm séc clia co sé dé
ky hop ddng, ma khéng phai chiju trach nhiém tai chanh ca nhan, dé tra tién cho
co s& tw lgi tire hay tai nguyén cua ngudi lwu tru.

D. Trong trwdng hop mot ngwdi dd tiéu chudn dwoc Medicaid, thi co s& diéu
duwéng khéng dwoc tinh phi, mdi goi, chap nhan, hay nhan qua tang, tién, hién
tang, hay ctu xét khac, ngoai sb tién phai tra theo cach khac theo chwong trinh
cua tiéu bang, nhw 1a diéu kién tién quyét d& thau nhan, thau nhan nhanh hay
tiép tuc ngu tai co s&. Tuy nhién, -

a.

Co s& diéu dwdng co thé tinh tién nguoi lwu tra da tiéu chuan dwoc
Medicaid cho cac vat dung va dich vu nguwoi lwu tra da yéu cau va nhan
dworc, va cac dich vu khéng dwoc néu trong chuwong trinh tiéu bang nhw ghi
trong thuat ngir “dich vu co' s& diéu duéng” mién 1a co s& cé théng bao thich
hop vé tinh s8n c6 va chi phi clia cac dich vu nay cho ngudi lwu tri va
khéng quy dinh thau nhan hay tiép tuc cho ngu®i lwu trd ngu lai theo yéu cau
va nhan cac dich vy thém nay; va

Co s& diéu dudng cé thé moi goi, chap nhan, hay nhan dong gop tir thién,
ton giao, hay nhan dwrc twr tO chirc hay ngwdi khong lién quan dén ngudi lwu
trd hay ngwdi lwu tra kha di dd tiéu chuin dwoc Medicaid, nhwng chi trong
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chirng myc dong gop nay khong phai la diéu kién dé thau nhan, thau nhan
nhanh, hay tiép tuc cho ngwoi lwu tra da tiéu chuan dwgc Medicaid ngu lai.

E. Cac phan khu tiéu bang hay chanh tri c6 thé ap dung tiéu chuén thau nhan theo
luét tiéu bang h’ay dia phwong nghiém ngat hon ‘tiéu chuan da néu trong doan
nay, dé ngan cam ky thi nhirng ngu&i dwgc quyen hudng Medicaid.

F. Co s& diéu duwéng phai tiét 16 va bao cho ngudi lwu trd hay ngudi lwu tra kha di
trwdc lc thau nhan, vé dac diém dac biét hay gidi han dich vu cla co sé.

G. Co so la khu vuc riéng két hop phai khai trinh trong théa thuan thau nhan kiéu
vat ly ciia minh, bao gdbm céac dia diém khac nhau cé khu vue riéng két hop, va
phai néu rd chanh sach ap dung cho thay dbi phong gitra nhirng dia diém khac
nhau.

2. S dung cham séc cé phadm chéat nhw nhau.

A. Co s& phai thiét 1ap, duy tri va thuc hién chanh sach va cach thuc hanh déng
nhat vé chuyén tiép va xuat vién, va cung cap cac dich vu cho moi ca nhan bat
k& ngubn tién tra.

B. Co s& c6 thé tinh tién dich vu da cung cap cho nguwdi lwu trd khdng c6 Medicaid
trte khi bj luat tiéu bang han ché theo cach khac va theo ding ddi héi clia théng
bao trinh bay vé cac chi phi; va

C. Tiéu bang khéng budc phai cung cap thém cac dich vu thay mat ngui lwu tri
ngoai nhirng dich vu da néu trong chwong trinh tiéu bang.
3. Thuyén chuyén va xuét vién—
A. Cac doi héi cua co so—
a. Co s& phai cho phép tirng ngudi lwu tru & lai co s&, va khdng thuyén
chuyén hay cho xuat vién khdi co sé trir khi—
= Can thiét phai thuyén chuyén hay cho nguwoi lwu tri xuét vién vi an toan
cta ho va co s& khéng thé dap (rng nhu ciu cla ngudi lwu tru;
= Viéc thuyé&n chuyén hay xuét vién thich hop vi strc khde ctia nguwdi lwu
tra da cai tién dang ké do d6 ngwdi nay khéng con can cac dich vu do co
s& cung cap nira;
= Sy an toan cla nhirng nguwdi tai co s& bj de doa do tinh trang y té hay
hanh vi cta nguwoi lwu tri;
= Strc khée clia nhirng ngudi tai co sé sé bi de doa theo cach khac;
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= Ngu®i lwu trd khéng tra tién (hay da tra theo Medicare hay Medicaid) ngu
tai co' s& sau khi nhan théng bao hop Iy va phu hop. Khéng tra tién chi ap
dung néu ngudi lwu tri khéng ndp gidy t& can thiét dé dé tam nhan tra
tién hay sau khi dé tam nhan, bao gdm Medicare hay Medicaid, t&r chéi
yéu cau va ngudi lwu tra tr choi tra tién ngu lai. Néu ngwéi lwu tru da tiéu
chuan dwoc Medicaid sau khi vao ngu tai co sé& thi co s& cé thé tinh cac
chi phi cho phép cho nguwoi lwu tru theo Medicaid; hoac

» Co s®& nguwng hoat déng.

b. Co sé co thé khong thuyén chuyén hay cho ngui lwu trd xuét vién trong luc
dang giai quyét khiéu nai, khi ngu®i lwu trd c6 quyén khiéu nai théng bao
thuy&n chuyén hay xuét vién, trir khi khdng xuat vién hoac thuyén chuyén sé
gay nguy hiém dén strc khde hay an toan clia ngudi lwu tri hay nhirng nguoi
khac tai co s&. Co s& phai chirng minh rdng khéng chuyén di hay xuét vién
sé& gay nguy hiém.

B. Tai liéu ghi nhan. Khi thuyén chuyén hay cho ngwdi lwu tra xuét vién theo bat clr
trwong hop nao da néu, thi co sé phai bao dam réng viéc thuyén chuyén hay
xuat vién déu dwoc ghi nhan vao ho so'y té clia ngudi nay va thong tin pha hop
sé dwoc chuyén cho co s@ cham séc strc khde hay bac si tiép nhan.3
a. Tai liéu ghi nhan trong hé so'y té cla ngudi lwu trd phai gdm co:

= Ly do thuyén chuyén.

= Khong thé dap rng (cac) nhu ciu cliia ngudi lwu tra, co s& cb gang dap
¢ng nhu cau cla ngum lwu trd, va dich vu cé sén tai co s& thau nhan dé
dap &ng (cac) nhu cau.

b. Tai liéu ghi nhan can thiét phai dwoc thwe hién béi—

= Bac si clia ngudi lwu tra khi thuyén chuyén hay xuét vién 1a diéu can thiét
theo doan 3 A a. cham tron th& nhat va th&r hai cia doan nay; va

= B4c si khi thuyén chuyén hay xuat vién 1a diéu can thiét theo doan 3 A a.
cham tron thr ba va thir tw.

c. Théng tin cung cip cho bac si thau nhan phai cé téi thiéu nhirng théng tin sau
day:
» Thong tin lién lac cta bac si thwc hanh chiu trach nhiém cham séc ngu o
lwu tra.
= Théng tin vé dai dién ngwdi lwu trd bao gdm thong tin lién lac.

= Théng tin vé Piéu Chi Dan Trudc.

3 Muc 3B Thuyén Chuyén/Xuit Vién s& duoc thuc hién vao ngay 28 thang Mudi Mot, 2017.
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» Tatca hwéng dan dac biét va than trong cho cham sdc hién tai, khi thich hop.

» Cac muc tiéu ciia chuong trinh cham séc toan dién.

= T4t ca nhirng thong tin can thiét khac, bao gdm mét ban tém lwoc xuét
vién cla nguwoi lwu tra, va bat c tai liéu ghi nhan nao khac, khi thich
hop, dé& bao d&m chuyén tiép cham soc an toan va hiru hiéu.

. Thong béo trudc khi thuyén chuyén. Trudc khi thuyén chuyén hay cho nguoi
Iwu trd xuat vién thi co sé phai—

a.

C.

Thoéng bao cho ngudi lwu tra va (cac) dai dién ctia ngudi lwu tra vé viéc
thuy&n chuyén hay xuét vién va ly do chuyén di, bang van ban va bang ngén
nglr va theo cach ngudi lwu tra hiéu duwoc. Co sé phai g&i mot ban thong
bao cho dai dién ctia Van Phong Thanh Tra Cham Séc Dai Han.

Ghi nhan ly do thuy&n chuyén hay xuét vién vao hd so y té ctia ngudi luu
tra; va

Ghi trong thédng bao cac muc trinh bay trong doan nay.

. Thoi gian thong bao.

a.

Ngoai trir nhw da néu, co s& phai ra thdng bao vé viéc thuyén chuyén hay

xuét vién doi hdi theo doan nay it nhat 30 ngay truwédc khi nguwdi lwu tra dwoc

thuy&n chuyén hay xuét vién.

Phai ra thong b&o cang sém cang tét trwéde khi thuyén chuyén hay xuét vién

khi—

» Su an toan cua nhirng ngudi tai co s& bi de doa;

» Sirc khde cua nhirng nguoi tai co s& bi de doa;

= Strc khde clia ngudi Iy tri cai tién dang ké nén co thé thuyén chuyén
hay xuat vién ngay;

=  Phai thuyén chuyén hay xuat vién ngay theo nhu cau y té can gap cua
nguwoi lwu tra, theo doan nay; hay

= Nguwoi lwu trd khéng ngu tai co sé trong 30 ngay.

Noi dung théng bdo. Théng bao bang van ban néu trong doan nay phai bao gém
nhirng diéu sau day:

a.

Ly do thuyén chuyén hay xuét vién;

b. Ngay thuyén chuyén hay xuét vién c6 hiéu luc;

C.

Dia diém thuyén chuyén dén hay xuat vién clia ngudi lwu trd;
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d. B&o céo vé quyen khiéu nai clia ngudi lwu tri, bao gém ten dia chi (g&i thw
va dién thw), va sbé dién thoai clia co quan nhan cac yéu cau nay; va

e. thong tin vé cach Iay mau don khiéu nai va duoc tro giup hoan tat mau don
va ndp yéu cau diéu tran khieu nai;

f. Tén, dia chi (g&i thw va dién thw) va sb dién thoai ctia Van Phong Thanh Tra
Cham Saéc Dai Han;

g. Dbi v&i ngudi lwu tra tai co sé diéu dwéng bi cham phat trién tri tué va cham
phat trién hay bi bénh lién quan, dia chi g&i thw va dién thw va sb dién thoai
cua co quan chiju trach nhiém bao vé va bién hé cho ngwoi bi bénh cham
phat trién; va

h. D6i v&i ngudi lwu tri tai co sé diéu duwdng bi bénh tam than hay bénh lién
quan, dia chi g&i thw va dién thw va sé dién thoai clia co’ quan chiju trach
nhiém bao vé va bién hd cho ngudi bi tam than lap theo Pao Luat Bao Vé va
Bién HO cua Ngwoi bi BEnh Tam Than.

F. Thay dbi théng b&o. Néu théng tin trong théng bao cé thay dbi truwdc khi thuyén
chuyén hay xuéat vién thi co' s& phai cap nhat cho ngudi nhan thong béo cang
sém cang tot sau khi co san théng tin dwgc cap nhat.

G. Dinh hwéng thuyén chuén hay xuat vién. Co s& phai cung cap va ghi nhan da
chuén bi dd va dinh huwéng cho ngudi lwu tri @& bao ddm thuyén chuyén hoac
xuét vién an toan va sudn sé. Pinh hwéng nay phai duwoc cung cap theo dang
va cach nguoi lwu tra cé thé hiéu.

H. Théng bao trudc vé viéc déng clra co sé. Trong trwdng hop dong cla co sé thi
nguwdi lam quan ly co s& phai g&i théng bao bang van ban, truéc khi déng civa,
cho Co Quan Khéo Sat Tiéu Bang,Van Phong Thanh Tra Chdm Séc Dai Han,
ngwoi lwu tru tai co sé, va dai dién cda ngudi lwu trd, cling nhw chwong trinh
thuy&n chuyén va chuyén ché ngui lwu tra.

I.  Thay dbi phong tai khu riéng biét két hop. Thay déi phong tai mét co sé& 1a khu
riéng biét két hop sé tly theo ddi hdi va phai bi han ché chuyén di noi trong toa
nha ma ngudi lwu tri dang ngu, trir khi nguwdi nay tw nguyén déng y chuyén dén
dia diém trong khu riéng biét két hop khac.

4. Théng bao vé chanh sach gilr giwdng va trd lai—

A. Théng bao truwdc khi thuyén chuyén. Trwdc khi thuyén chuyérj nguoi lwu tru
sang bénh vién hay nguoi lwu tra roi di dé tri liéu thi co' s& dieu dudng phai
cung cap thoéng tin bang van ban cho ngwoi lwu trd hay dai dién ngwdi ngay néu
ro—
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a. Th&i han ctia chanh sach gitr giwdng cda tiéu bang, néu cd, trong thdi han
nay nguwoi lwu tri duwgc phép tré lai va ngu lai co sé dieu dudng;

b. Chanh sach tra tién gitr giwdng trong chwong trinh tiéu bang, néu cé;

c. Chanh sach cla co s& diéu dwdng vé thoi han gilr giwdng, va phai phu hop
véi doan nay, cho phép ngudi lwu tra tré lai; va

d. Théng tin da néu trong doan nay.

B. Théng bao gitr giwdng sau khi thuyén chuyén. Vao th&i diém thuyén chuyén
nguwoi lwu trd dén nam vién hay dé tri liéu thi co sé& diéu dwéng phai cung cap
théng bao bang van ban cho nguei lwu trd va dai dién ngudi lwu trd, thdng bao
nay néu rd thoi han cia chanh sach gilr giwdng.

5. Cho phép nguoi lwu tra tré lai co sé.

A. Co s& phai lap va lam theo chanh sach bang van ban vé viéc cho phép nguoi
Iwu tru tré lai co sé& sau khi ho nam vién hay di tri liéu. Chanh sach phai cung
cép cho nhitng ngudi sau day.

a. Nguoi lwu tra cé théi han nam vién va di tri liéu vwot qua thei han gity
giwdng theo chwong trinh tiéu bang, tré lai phong trwdc day cha ho tai co s&
néu cé s8n hay ngay sau dé khi cé sdn giwdng tai phong ban tw néu ngudi
nay:

=  Poi hoi co s& cung cap dich vu; va
= PO tiéu chuén duoc dich vu cla co s& diéu dwéng chuyén mén Medicare
hay dich vu co s& diéu chuyén mén Medicaid.

b. Néu xét thay ngudi lwu trd dwoc chuyén di cé y mudn trd lai co sé nhung
khéng thé tré lai day thi co' s& phai lam theo ddi hai khi ho ndp don xin xuét
vién.

B. Tai thdu nhan vao khu riéng biét két hop. Khi ngwoi lwu tra tré lai co sé la khu
riéng biét két hop thi ngwdi nay phai duwoc phép tréd lai giwdng coé sén trong dia
diém d&c biét cta khu riéng biét két hop ma ho da ngu trvéc day. Néu khdng coé
san giwong tai dia diém nay vao luc tré lai thi ngudi lwu trd phai dwoc tré lai dia
diém nay sau khi cé s&n giwerng noi dé cho ho.

25
Duyét lai thang Ba, 2017



Tai Nguyén
Bién HO

KEPRO

(Medicare Beneficiary and Family Centered Care Quality Improvement Organization
(Nguwoi Thu Hwéng Medicare va Té Chire Cai tién Phdm Chat Cham Séc Gia Binh ))
5201 West Kennedy Boulevard, Suite 900

Tampa, Florida 33609

G&i dén: Khiéu Nai ctia Ngwdi Thu Huwdng Medicare (Medicare Beneficiary
Complaints)

855-408-8557

beneficiary.complaints@hcaqis.org

MID-MINNESOTA LEGAL AID/MINNESOTA
DISABILITY LAW CENTER

(TRO GIUP PHAP LY MINNESOTA/TRUNG TAM LUAT
TAN TAT MINNESOTA)

(Protection and Advocacy Systems (Hé Théng Bao Vé va Bién Ho)
430 First Avenue North, Suite 300

Minneapolis, MN 55401-1780 1-800-292-4150

s thau nhan mndlc@mylegalaid.org

OFFICE OF OMBUDSMAN FOR LONG-TERM CARE
(VAN PHONG THANH TRA CHAM SOC DAI HAN)

PO Box 64971
St. Paul, MN 55164-0971
1-800-657-3591 hay 651-431-2555 (metro) MBA.OOLTC@state.mn.us

THE OFFICE OF OMBUDSMAN FOR MENTAL HEALTH
AND DEVELOPMENTAL DISABILITIES (VAN PHONG
THANH TRA SU'C KHOE TAM THAN VA BENH CHAM
PHAT TRIEN)

121 7th Place East

Metro Square Building

St. Paul, MN 55101-2117

1-800-657-3506 hay 651-757-1800 (metro)
Ombudsman.mhdd@state.mn.us
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SENIOR LINKAGE LINE (DPUONG DAY KET NOI CAO
NIEN)

(Aging and Disability Resource Center (Trung Tam Tai Nguyén cho L&o Nién va Ngu&i
Tan Tat))

Minnesota Board on Aging (H6i Péng Lo Nién Minnesota)

PO Box 64976

St. Paul, MN 55155 1-800-333-2433

senior.linkage@state.mn.us

Medicaid

MINNESOTA DEPARTMENT OF HUMAN SERVICES

(BAN DICH VU NHAN S’ MINNESOTA)

(Medicaid Fraud and Abuse-payment issues (Gian Lan va Lam Dung Medicaid-van dé
tién trd)) Surveillance and Integrity Review Services (Dich Vu Theo D&i va Duyét Xét
Liém Chinh)

PO Box 64982

St. Paul, MN 55164-0982

1-800-657-3750 hay 651-431-2650 (metro) DHS.SIRS@state.mn.us

Dieu Luat

CENTERS FOR MEDICAID/MEDICARE SERVICES (CMS)
(TRUNG TAM DICH VU MEDICAID/MEDICARE)

Khu Vuc V

233 North Michigan Ave, Suite 600

Chicago, IL 60601

312-353-9810

ROCHIORA@cms.hhs.gov

MINNESOTA ADULT ABUSE REPORTING CENTER (MAARC)
(TRUNG TAM BAO CAO LAM DUNG NGU'O'l LON MINNESOTA)
Ban Dich Vu Nhan Sy (Department of Human Services)

PO Box 64976

St. Paul, MN 55164-0976

1-844-880-1574

DHS.AdultProtection@state.mn.us

MINNESOTA DEPARTMENT OF HEALTH (BAN SU’C KHOE MINNESOTA)
Office of Health Facility Complaints (Van Phong Khiéu Nai Co' S& Strc Khoe)
PO Box 64970

St. Paul MN 55164-0971

1-800-369-7994 hay 651-201-4201 (metro) health.ohfc-complaints@state.mn.us
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MINNESOTA DEPARTMENT OF HEALTH (BAN SU'C KHOE MINNESOTA)
Health Regulation Division (Phan Ban Piéu Quy Strc Khée)

PO Box 64900

St. Paul, MN 55164-0900

651-201-4101 health.fpc-licensing@state.mn.us|www.health.state.mn.us

Goi sb sau day dé Iay thong tin nay & dang thirc khac: 651-201-4101. In trén gidy tai
ché.
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