LO QUE DEBE SABER SOBRE

LA COMPRA DE AUDIFONOS RECETADOS

Antes de comprar

¢A quién debo
consultar para
comprar audifonos
recetados?

;Debo consultar a
un médico antes de
obtener audifonos
recetados?

En Minnesota, tanto los audidlogos como especialistas en
instrumentos auditivos venden audifonos recetados. Segin
los Estatutos de Minnesota, capitulo 153A.15 subdivision
1(1) (https://www.revisor.mn.gov/statutes/
cite/153A.15#stat.153A.15.1), las personas menores de 18
anos deben ser evaluadas por un audi6logo antes de
obtener audifonos recetados.

Desde diciembre de 2016, la mayoria de las personas
mayores de 18 anos no necesitan ser evaluadas por un
médico antes de obtener audifonos recetados. Sin
embargo, si un profesional detecta que usted tiene una de
las siguientes afecciones, debe remitirlo a un médico para
determinar si la afeccion se puede corregir con
tratamiento médico o cirugia.

Estas afecciones incluyen:

« Su oido tiene una forma inusual.

« Su oido sufrio una lesion en un

accidente.

+ Observo secrecién (liquido) saliendo de

su oido.

- Siente dolor o molestias en el oido.

- Tiene mucha cera en el oido, o cree que
) q
podria tener algo dentro del oido.

+ Se marea o tiene una sensacion de que
todo gira o se balancea.

* Su audicion cambié repentinamente.

* Su audicion fluctia (empeora y luego

vuelve a mejorar).

+ Escucha un zumbido o pitido solo en un

oido.

+ Tiene pérdida auditiva conductiva,
neurosensorial, mixta o asimetrica.

- Pérdida auditiva conductiva
significa pérdida auditiva causada por
anomalias en el oido externo o medio,
o en ambos.

- Pérdida auditiva neurosensorial
significa pérdida auditiva causada por
dano en el oido interno o en el nervio
auditivo, o en ambos.

- Pérdida auditiva mixta significa
una combinacion de pérdida auditiva
conductiva y neurosensorial.

- Pérdida auditiva asimetrica
significa que la pérdida auditiva en
un oido es significativamente
diferente a la del otro oido en una
variedad de frecuencias.

;Cual es la diferencia
entre los audiclogos
y los especialistas en
instrumentos
auditivos?

;Qué debo recibir

por escrito?

Audidlogos

« EvalGan la audicion, el equilibrio y el tinnitus.
yeleq y
« Recomiendan, adaptan y dispensan audifonos recetados
» adaptany disp
y otros dispositivos de asistencia, incluidos los
dispositivos implantables.
. Tienen una maestria o doctorado y han completado una
y P
practica externa supervisada. También han aprobado un
examen practico.
- Ildentifican, evalGan, tratan y rehabilitan a pacientes con
’ ) Y P
problemas auditivos adicionales no relacionados con la
adaptacion y venta de audifonos.

* Realizan pruebas de audicion para ayudar a los clientes a
seleccionar audifonos recetados.

* Recomiendan, adaptan y dispensan audifonos recetados y
otros dispositivos de asistencia.

+ Han aprobado examenes escritos y practicos.

El profesional debe entregarle:

+ Una copia de su contrato.

« Informacion sobre la garantia de los audifonos recetados que
compre.

+ Una guia del usuario para sus audifonos recetados.

+ Un aviso de que puede cancelar su compra dentro de un

plazo de 45 dias.
+ Un aviso de su derecho a cancelar dentro de un plazo de 3
dias si compré los audifonos a alguien que fue a su domicilio.
+ Una copia de los resultados de su prueba de audicion (su

audiograma), si la solicita.

+ Todos los audifonos recetados deben mostrar el nombre
del fabricante o distribuidor, el nombre o nimero del
modelo, el nimero de serie y el ano de fabricacion.

Estatutos clave de Minnesota

+ Audiélogo: Estatutos de

Minnesota, seccion 148.512

- Especialistas en instrumentos auditivos:
Estatutos de Minnesota, seccion

(www.revisor.mn.gov/statutes/

153A.13 (www.revisor.mn.gov/statutes/

cite/148.512#stat.148.512.12).

cite/153A.13).
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Compra de audifonos recetados

;Qué debo hacer antes de comprar?

v Comparey elija

La calidad, los precios, los modelos, las garantias,
las garantias del fabricante y los acuerdos de
servicio varian. Muchos profesionales ofrecen mas
tiempo para probar los audifonos recetados, mas
tiempo para cancelar, y mejores garantias y
reembolsos de lo que exige la ley.

Elija a su profesional

No tiene que comprarle a la persona que le hizo la
prueba de audicion. Revise su seguro. Averigie si
tiene cobertura. También averigie si necesita una
evaluacion médica para tener cobertura.

v Pregunte si el profesional vende diferentes marcas
Algunas marcas pueden adaptarse mejor a usted
que otras. Pregunte sobre las visitas de seguimiento
para la adaptacion y el ajuste. Averigiie adonde
debe ir para los ajustes y cuanto costaran.

v Pregunte sobre las telebobinas y los bucles
auditivos
Las telebobinas mejoran el sonido de los
receptores telefonicos y en algunos lugares
publicos.

v Negocie
Puede negociar las caracteristicas de los audifonos
recetados y el acuerdo de servicio. Decida qué
caracteristicas desea.

v Asegirese de que los acuerdos estén por escrito
Obtenga por escrito los acuerdos relacionados con
la venta, el contrato de servicio, las garantias, las
garantias del fabricante, las baterias y las
caracteristicas opcionales. Puede pedir cambios en
los formularios de contrato preimpresos.

v Pregunte si el profesional realiza “medicion en
oido real” (REM, por sus siglas en inglés)
La REM mide qué tan bien funciona el audifono
recetado cuando esta colocado en su oido.

v Decida si desea seguro de reemplazo
Compare las tarifas con las de su poliza de seguro
de vivienda.

v Pregunte sobre el servicio regular
Algunas marcas solo pueden ser atendidas por
ciertos profesionales.

;Deberia comprar
audifonos recetados
usados para ahorrar

dinero?

¢;Puedo cancelar mi
compra y recibir un
reembolso?

Hice una compra “en el
h ”

ogar”.

¢Tengo algan otro
derecho?

Un profesional puede vender audifonos recetados usados o reacondicionados. Sin
embargo, el profesional debe informarle que los audifonos son usados o
reacondicionados. Tanto el empaque como una etiqueta adjunta deben indicar que son
usados. No se recomienda comprar audifonos recetados usados.

Puede cancelar por cualquier motivo. Sin embargo, debe:

« Cancelar dentro de los 45 dias posteriores a la compra.

* Presentar su cancelacion por escrito. Guarde una copia.

+ Devolver los audifonos recetados, ya sea por correo o llevandolos a la oficina. Si el profesional
conserva sus audifonos durante parte del periodo de 45 dias, usted tendra mas tiempo para cancelar.
Por cada 24 horas que el profesional tenga sus audifonos, se agrega 1 dia a su plazo para cancelar.

Puede recibir un reembolso completo si:

+ Su contrato no indica que hay una “tarifa de cancelacion”, o

+ Compré los audifonos recetados a alguien que fue a su domicilio y usted cancela dentro de los 3 dias.

Si su contrato incluye una “tarifa de cancelacion”, el profesional puede quedarse con parte del dinero.
La tarifa no puede ser de mas de $250. El profesional debe reembolsarle el dinero dentro de los 30

dias.

Si compro audifonos recetados a alguien que fue
a su domicilio, esa persona debe entregarle un
“aviso de cancelacion”. Este aviso le informa
sobre su derecho a cancelar la compra. Si cancela
por escrito antes de la medianoche del tercer dia
habil después de la venta, puede recibir un
reembolso completo. Puede entregar la
cancelacion al profesional en la direccion que
aparece en el contrato, o puede enviarla por
correo a esa direccion. Si la envia por correo,
cuenta la fecha y hora en que la deposita en el
buzén. El profesional debe reembolsarle todo su
dinero dentro de diez dias, incluso si el contrato
indica que habra una tarifa de cancelacion.

Si el profesional no le entregd un “aviso de
cancelacion”, usted puede cancelar verbalmente
o por escrito.
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;Como puedo...

Aprender a usar mis audifonos recetados?

Su profesional debe entregarle una guia del
usuario junto con sus audifonos y debe revisarla
con usted.

Reparar mis audifonos recetados?

Todos los audifonos recetados nuevos deben
tener una garantia del fabricante de al menos un
ano. Si su audifono recetado esta cubierto por la
garantia del fabricante, recibira servicio por
cualquier motivo, incluso por desgaste debido al
uso normal. También puede incluir un servicio
de “limpieza y revision”. Su contrato le
informara sobre otras garantias que tenga. Toda
garantia debe estar por escrito. El profesional
debe entregarle una copia.
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